EGESZSEGUGYI ADMINISZTRATOR FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
Orvos- ¢és egészségtudomany képzési teriilet

1.1 A fels6oktatasi szakképzés megnevezése: egészségligyi adminisztrator felsfoktatasi
szakképzés (Health Care Administrator)

2. A szakképzettség oklevélben torténé megjelolése

- szakképzettség: fels6fokl egészségligyi adminisztrator

- szakképzettség angol nyelvii megjeldlése: Health Care Administrator
3. Képzési teriilet: orvos- és egészségtudomany

4. Felsooktatasi szakképzettséggel legjellemzébben betoltheté FEOR szerinti
munkakorok:

3322-00 Egészségiigyi adminisztrator
3322-01 Betegnyilvantarto

3322-02 Klinikai adminisztrator
3322-03 Klinikai titkar

3322-04 Orvosirnok

3321 Altaldnos egészségiigyi asszisztens
5. A képzési id6 félévekben: 4 felév

6. A felséoktatasi szakképzettség megszerzéséhez osszegyujtendé kreditek szama: 120
kredit

- A szak orientécioja: kiegyensulyozott (40-60 szazalék).
- Az 0sszefliggd szakmai gyakorlat idétartama teljes idejii képzésben legalabb 560 ora.

- A képzési teriilet szerinti tovabbtanulas esetén beszdmitandé kreditek szama: minimum 30
kredit, maximum 90 kredit

7. A fels6oktatasi szakképzés célja

A felsOoktatasi szakképzés célja egészségiigyi adminisztracios €és dokumentaciot kezeld
asszisztens szakemberek képzése, akik az egészségiigyi szakellatast végzd csoport tagjaiként,
hivatas-szertien gyakoroljak munkéjukat, ¢és képesek az etikai, jogi, egészség- ¢&s
biztonsagvédelmi feladatok ellatasara. Képesek — az egészségetikai szabalyokat betartva -
analitikai, dokumentalasi, statisztikai valamint archivalasi feladatok ellatasara, a mindenkor
aktualis egészségligyi informacids rendszerek felhasznaloi szintli megismertetésével.

7.1. Az elsajatitand6 szakmai kompetenciak
7.1.1. Az egészségiigyi adminisztrator
a) tudasa

- Ismeri az orvosi- ¢és egészségtudomanyi szakteriilet szakmai alap szokincsét
anyanyelven és latin nyelven (orvosi latin).

- Ismeri a szamitdégép felhasznaldi szintl kezelését, az alapvetd szamitdgépes
alkalmazasokat:  szovegszerkesztd, tablazatkezeld, statisztikai és  specidlis
egészségligyl programok.

- Ismeri az egészségligyi dokumentacio vezetésének €s kezelésének alapvetd szabalyait.
Betartja az adatvédelemre, adatkezelésre vonatkozo6 szabalyokat.

- Ismeri az adott hal6zati szolgaltatasokat.



Ismeri és alkalmazza az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér alkalmazasait
Ismeri az egészségiigyi kommunikécié elméleti alapjait

Ismeri a betegjogokkal ¢és a betegek tajékoztatasara vonatkozd eljarasokkal
kapcsolatos szabalyokat.

Alapvetd ismeretekkel rendelkezik az egészségligyi ellatorendszer altalanos
felépitésérol, mikodésérol.

Ismeri az egészséges emberi szervezet alapvetd felépitését, miikodését, az
egészségkarositd magatartas 0sszetevoit.

Ismeri az egészségligyi tevékenységéhez kapcsolodo etikai €s jogi szabalyozast.

Ismeri az egészségiigy fobb gazdasagi Osszefiiggéseit, a humanerdforras-gazdalkodas
alapjait.

Ismeri a prevencio6 lehetdségeit.
Ismeri az elsdsegélynyujtas fogalomrendszerét és eljarasait.

Ismeri a finanszirozdsi, a munka- ¢és egészségvédelemre, valamint a tlz- ¢és
balesetvédelemre vonatkoz6 jogszabalyokat, megérti az eldirasokat.

b) képességei

Képes szakmai kommunikaciora az egészségiigy mas teriiletén dolgozo szakemberrel.

Megérti hallas utdan az alapszintli szakmai szoveget. Szakmai idegen nyelvil
szoftvereket alkalmaz munkéja soran.

Képes a munkajara vonatkozd egészségligyi dokumentaciot kezelni, naprakészen
elkésziteni.

Képes az egészségiigyi adatok gylijtésére, osztalyozasara, taroldsara és elemzésére
szolgalo, kiilonféle egészségligyi dokumentacids nyilvantartasok, valamint tarolési €s
lekérdezési rendszerek tervezésére, fejlesztésére, karbantartasara és miikodtetésére.

Képes a nyilvantartasok teljességének, pontossaganak ¢és szabalyszerliségének
ellendrzésére.

Képes az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér alkalmazaséara

crer

kezelésiiket dokumentalja, valamint a kutatds, szamlazas, koltségellendrzés és az
apolas javitasa céljabol adatot szolgaltat.

Az egészségiigyi dokumentacid, a demografiai jellemzokre, a korelézményeire ¢és
mértékére, a diagnosztikai eljarasokra és a kezelésre vonatkoz6 adatokat szamitogépre
VisZi.

A betegek jellemzoirdl, allapotardl és az alkalmazott eljarasokrdl szold szoveges
leirasokat és szamadatokat szabvanyos osztalyozasi rendszerben alkalmazott kédokka
alakitja at.

Az egészségiligyi dokumentacidé karbantartdsdban részvevd irodai és adminisztrativ
dolgoz6k munkajat feliigyeli.

Felismeri a szakteriiletén jelentkezd fobb problémékat, kivalasztja és alkalmazza a
megfelelé6 modszereket.

Kezeli a beteggel kapcsolatos nyilvantartasokat (felvételi dokumentacio, korlap, zar6
jelentés stb.)

Jelentéseket, statisztikakat, kimutatasokat készit és eleget tesz a sziikséges jelentési



kotelezettségeknek.

Elvégzi az archivalési feladatokat.

Biztosan alkalmazza az infokommunikécios rendszereket.

Alkalmazza a haldzati szolgéltatasokat a feladatai megoldasahoz.

Képes a betegekkel vald egylittmiikodésre és a szakmai csoportmunkéra.
Képes egyiittmiikddni a diagnosztika ¢és terapias ellatd team mas tagjaival.
Beszédkészsége fejlett, megfeleld szakmai latin szokincse van.

Képes tajékozodni az adott egészségligyi ellatorendszerben, annak mukodésébe
bekapcsoldodni.

Képes az alapvetd gazdasagi és szervezési ismeretek alkalmazasara.

Képes tudasat, szakmai ismereteit folyamatosan bdviteni, fejleszteni, informaciokat
gyljteni és ehhez alkalmazni a tudésszerzés, onfejlesztés kiilonb6zé modszereit €s a
legkorszerlibb informaciés és kommunikacids eszkozoket.

Képes az alapvetd azonnali életmentd beavatkozasok kivitelezésére.

Képes a ra vonatkozo jogi és etikai szabalyokat betartani és felismerni az etikai és jogi
normaktol valo eltéréseket.

Képes kozremiikddni a személyi-, targyi-, technikai-, valamint a baleset-, munka- ¢és
egészségvédelmi feltételek biztositasaban a hatdlyos jogszabalyokat figyelembe véve.

Alkalmazkodik a hazai munkaerdpiaci valtozasokhoz.

¢) attitiidje

Torekszik a szakmai-etikai elvarasoknak megfelelé magatartasra és teljesitményre.

Nyitott a kapcsolatépitésre, egylittmiikodésre és kommunikaciora magyar €s idegen
nyelven, legalabb alapfokon.

Nyitott az egészségiigyi dokumentacid-kezelést érintd valtozasokra.
Torekszik arra, hogy szobeli és irasbeli kommunikécidja kdzérthetd legyen.

Empatikus moédon viszonyul a betegekhez, kliensekhez és korrekt szakmai
kapcsolatokra torekszik.

Elkotelezett az egészségiigyi ellatorendszerben a feladatkorének megfeleld
munkavégzésre.

Rugalmasan kezeli az ellatérendszerben bekovetkezd valtozasokat, nyitott a
problémamegoldasra.

Ertéknek tekinti a rekreaciot, az egészséges életmodot és életmindséget, valamint
rendelkezik az egészségtudatos ember szemléletével.

Nyitott az egészségmegOrzéshez, a megeldzéshez kapcsolddo Uj ismeretek irant.

Elfogadja a szakteriiletének megfeleld egészségiigyi etikai és jogi szabalyokat,
torekszik azok betartasara és betarttatasara.

Nyitott az etikai és jogi szabalyozasokban bekdvetkezd valtozasok kovetésére.

Fontosnak tartja az embert, mint értéket.

d) autonomiaja és felelossége

Felelosséggel hasznélja intézménye erOforrasait. Feleldsséggel betartja a
munkaviszonyahoz kapcsolodo jogi kereteket.



- Onélléan torekszik nyelvtudasanak fejlesztésére. Torekszik a szakmai nyelv
hasznélatara szoban és irdsban, 6nalloan fejleszti szokincsét.

- Feleldsséget vallal az altala rogzitett és kezelt adatokeért.
- Tudasat folyamatosan 0jitja és atadja az egészségiigyi informacios rendszerek terén

- Munkéja soran feleldsséget véllal az egészségiigyi dokumentacidért, az adatok
biztonsagos kezeléséért.

- Felel6sségtudattal oldja meg a szakmai feladatokat.
- Minden esetben egészségligyi szakemberhez méltdan viselkedik.

- Feleldsséget vallal az 4ltala irott szakmai dokumentaciok (mutéti kiirds, iigyeleti
beosztas, jegyzOkonyvek) tartalmaért.

- Feleldsséget vallal az egészségiigyi ellatorendszerben végzett tevékenységéért.
- Feladatait a szakteriilet jogi ¢és etikai szabdlyainak figyelembevételével végzi.
- Feleldsen cselekszik siirgds sziikség esetén.

- Feleldsen alkalmazza szakmaja gyakorlasa kozben a titoktartas szabalyait.

- Egylittmikodik a szakmai team tagjaival, feleldsséget érez a munka- és
egészségvédelem, valamint a  balesetvédelemre  vonatkozo eldirasok
betartasa/betartatdsa irant.

8. A felséoktatasi szakképzés moduljai és azok kreditértékei
- valamennyi fels6oktatasi szakképzés kozos kompetencia modulja: 12 kredit
- aképzési teriilet szerinti kozds modul: 21 kredit

- a szakképzési modul: 87 kredit, amelybdl az Osszefliggd szakmai gyakorlat: 30
kredit és a valaszthat6 szakmai modul: 57 kredit

9. A felséoktatasi szakképzés osszefiiggd szakmai gyakorlatanak kovetelményei

A szakmai gyakorlohelyeket - a képzés mindségi alapelveit figyelembe véve - a
felsdoktatasi intézmény jeloli ki. A szakmai gyakorlat a képzés valamennyi félévében kiilsé
szakmai gyakorlohelyen, egészségiigyi intézményben, erre alkalmas vallalkozasoknal vagy
felsdoktatasi intézményi gyakorlohelyen teljesithetd.

10. Idegen nyelvi és szaknyelvi kovetelmények

Az idegen nyelvi kovetelmény a felsdoktatasi intézmény szakképzési programjaban
meghatarozott egészségiigyi latin, €s idegen nyelv kurzus teljesitése.

11. A felséoktatasi szakképzésre torténo felvétel feltételei

- a felvétel feltétele az egészségiigyi alkalmassagi kovetelményeknek valdo megfelelés
(munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassdg orvosi vizsgalatarol ¢&s
véleményezésérol 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet szerinti egészségiligyi alkalmassagi
kovetelmények érvényesitése);

- munkatapasztalat és az eldzetesen megszerzett tudas beszamitasa (Egészségligyi Intézetek
szerzett munkatapasztalat a munkaltatd igazoldsa, illetve megszerzett tudas alapjan
beszamithato, melynek mértékét a Kreditatviteli Bizottsdg hatdrozza meg. Legaldbb 15 év
egészségligyl intézmény adminisztracios/asszisztensi feladatkdrében szerzett szakmai
gyakorlat esetén a szakmai gyakorlati targyakbol legfeljebb 10 kredit beszamithato.).



